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1.

ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO | - EXEMPLO DE MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Segue abaixo definido um exemplo de modelo de ordem de servigo que pode ser pode ser livremente
alterado pela CONTRATANTE conforme necessario.

1.1. Para servigos de Desenvolvimento de Softwares (Lote 1).

ORDEM DE SERVICO
Lote 1 — Desenvolvimento de Softwares

1 - IDENTIFICAGCAO

N° da OS xxxx/aaaa Data de emissao ‘ <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratado <Nome do contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail | XXXXXXXXxxxxx

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo:

Desenvolvimento de Softwares:

Projeto de Modernizacao do DOU, Sprint ##, cujo escopo pactuado encontra-se registrado na ferramenta
Taiga.

4 - QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

Desenvolvimento de Software
Item Perfil Qntd. | Alocacao (%) Valor Unitario Valor Total

TOTAL ESTIMADO DA ORDEM DE SERVICO RS #.4H# ##

5 - META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo: 0,58 pontos de funcéo por dia util por desenvolvedor

6 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCACAO

15 dias uteis

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Nos termos do TR e seguindo a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.
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Possiveis entregaveis a serem considerados:
e Fluxo de Negdcio/Jornada
Viséo do Produto revisado
Roadmap revisado
Backlog do Produto revisado
Plano de Releases e Sprints revisado
Documento arquitetura revisado
Lista de HUs elaboradas
Lista de HUs aprovadas pelo P.O
Protdtipos navegaveis
Relatdrios aplicaveis
Dashboards de Bl ou Pipelines de Dados
Declaracdo de escopo pactuado
Declaracdo de escopo entregue
Plano de testes e Casos de testes
Aferi¢do do tamanho funcional do incremento produzido
Afericdo dos indicadores IQC e ICT
Modelo e atualizagcdo do Banco de Dados Fisico revisado
Cddigo-fonte no Git
Teste unitarios
Implantacdo das Builds em ambiente de desenvolvimento
Implantacdo das Builds em ambiente de homologagéo
Sprint Review - Em ambiente de homologacéo
Manual de usuério
Entre outros cabiveis

9 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugao:
e Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
e Adocgéo de praticas de codificagdo Segura
e Adocgéo do Design System GOV.BR

10 —- ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucgao dos servigcos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

<Nome >
<GESTOR DO CONTRATO>

<Nome >
<FISCAL REQUISITANTE>

<Nome >
<PREPOSTO>
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1.2. Para servigos de Sustentagédo de Softwares (ltem 13).

ORDEM DE SERVICO
Item 13 — Sustentacao de Softwares

1 - IDENTIFICAGCAO

N° da OS xxxx/aaaa Data de emissao ‘ <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratado <Nome do contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail | XXXXXxXxxxxxxx

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo:
Sustentacdo de Softwares:
Atender tempestivamente as demandas relacionadas aos sistemas sustentados.

4 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Desenvolvimento de Software
Item Descricdo Modalidade Qntd. Valor Unitario Valor Total
13 Sustentacéo Fixo Mensal (art. 5°
de Softwares inc. IV da Portaria
SGD/MGI n° 750/2023)
TOTAL ESTIMADO DA ORDEM DE SERVICO RS #.#4t #it

5 - META DE PRODUTIVIDADE

Conforme Niveis Minimos de Servico especificados para cada tipo de demanda, nos termos do TR.

6 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

7 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Exemplo:

Conforme atividades integrantes da sustentacéo de sistemas, nos termos do TR e da Portaria SGD/MGI n°
750/2023.

Objetiva-se a realizacéo de intervengées técnicas para analise e solugdo de incidentes, monitoramento do
ambiente, extragdo de relatdrios, criagao de dashboards de negdcio, atualizacdo de documentagéao e
apoio a operacao, visando a manutencgao e ao restabelecimento das condigcdes normais de funcionamento
do sistema.

Possiveis entregaveis a serem considerados:

e Atualizagdo da documentacéao técnica dos sistemas
Documento arquitetura revisado
Relatdrios aplicaveis
Planos de acéao aplicaveis
Aferigcdo do tamanho funcional do incremento produzido
Afericdo dos indicadores IQC e ICT
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Cddigo-fonte no Git

Teste unitarios

Implantacdo das Builds em ambiente de homologagéo
Implantagédo das Builds em ambiente de produgdo
Entre outros cabiveis

8 —- REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:
e Adocgéo de praticas de codificagdo Segura
e Adocéao do Design System GOV.BR

9 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

<Nome >
<GESTOR DO CONTRATO>

<Nome >
<FISCAL REQUISITANTE>

<Nome >
<PREPOSTO>
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1.3. Para servicos de Testes, Qualidade e Métricas de Software (Item 14).

ORDEM DE SERVICO
Item 14 — Testes, Qualidade e Métricas de Software

1 - IDENTIFICAGCAO

N° da OS xxxx/aaaa Data de emissao ‘ <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratado <Nome do contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail | XXXXXxXxxxxxxx

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo:
Testes, Qualidade e Métricas de Software:
Atender tempestivamente as demandas relacionadas a testes, qualidade e métricas de software.

4 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Desenvolvimento de Software
Item Descricdo Modalidade Qntd. Valor Unitario Valor Total
14 Testes, Fixo Mensal (art. 5°
Qualidade e inc. IV da Portaria
Métricas de SGD/MGI n° 750/2023)
Software
TOTAL ESTIMADO DA ORDEM DE SERVICO RS #.#Ht H#it

5 - META DE PRODUTIVIDADE

Conforme Niveis Minimos de Servigo especificados para cada tipo de demanda, nos termos do TR.

6 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

7 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Exemplo:

As atividades compreendem a validacdo independente das entregas de Desenvolvimento (Lote 1) e de
eventuais necessidades oriundas de Sustentacéo (Item 13) incluindo o planejamento e execugéo de
testes manuais e automatizados (funcionais, segurangca SAST/DAST e performance), a afericdo e
auditoria de Pontos de Fungao Simplificados (SFP), o diagndstico de riscos técnicos e arquiteturais, além
do apoio especializado a fiscalizagcdo na verificagdo da conformidade de processos e produtos.

Possiveis entregaveis a serem considerados:
e Relatdrios cabiveis
Declaragdo de escopo pactuado
Declaracdo de escopo entregue
Plano de testes e Casos de testes
Aferigcdo do tamanho funcional do incremento produzido
Afericdo dos indicadores IQC e ICT

Pagina 6] 42



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.004825/2025-72
ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

e Teste realizados
e Dividas técnicas abertas
e Entre outros cabiveis

8 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de documentagédo de testes:

- Registro das premissas, pardmetros e resultados dos testes.

- Andlise conclusiva dos testes;

Critérios minimos de documentagéao de qualidade:

- Registro de cada apontamento no codigo com a boa pratica associada e sugestao de melhoria.
- Registro da cobertura do escopo dos cddigos analisados.

- Registro da conformidade da documentacéo técnica.

- Analise conclusiva da qualidade do cddigo.

Critérios minimos de documentagédo dos testes de seguranca:

- Registro da execucgéo de testes estaticos de seguranca de codigo.

- Registro de cada apontamento a ser corrigido com a boa pratica de seguranca associada e sugestao de
melhoria.

- Analise conclusiva dos testes com registro dos riscos associados de seguranca e potenciais
vulnerabilidades.

9 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

<Nome >
<GESTOR DO CONTRATO>

<Nome >
<FISCAL REQUISITANTE>

<Nome >
<PREPOSTO>

Pagina 7|42



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

UASG 110245

ANEXO Il -

Processo Administrativo 00034.004825/2025-72
ANEXO Il — ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS a aditivar XxXxx/aaaa

| Data do aditivo

| <dd/mm/aaaa>

Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada>

| CNPJ | <CNPJ da contratada>

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa>

| Fim vigéncia

| <dd/mm/aaaa>

2 - OBJETIVO DO ADITIVO

implantadas.

Exemplo: Adequar as ordens de servicos em execug&o frente as novas diretrizes de segurancgas

3 — REGISTRO DAS ALTERACOES NAS ORDENS DE SERVICOS

Exemplo: Incremento de 2 profissionais do perfil X na OS Y.

4 - JUSTIFICATIVA PARA ADITIVO

Exemplo: Antecipacgéo da data de entrega do médulo.

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

quantitativos acima identificados.

<Nome>
<Gestor do Contrato>

<Nome>
<Fiscal Requisitante>

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

<Nome>
<Preposto>
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO

A IMPRENSA NACIONAL, sediada em SIG QUADRA 06 LOTE 800, S/N, SETOR GRAFICO,
BRASILIA/DF, 70.610-460, CNPJ n.° 04.196.645/0001-00, doravante denominada CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <NUMERO CONTRATO> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, o CONTRATADO podera ter acesso a informagbes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacao destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pelo CONTRATADO, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades
do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, o CONTRATADO venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo do CONTRATADO;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l - Sejam reveladas em razédo de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecédo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATADO se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O CONTRATADO compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| - O CONTRATADO devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATADO obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecédo
da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacédo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietéario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — O CONTRATADO obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas ao CONTRATADO, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - O CONTRATADO, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

|- N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido
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de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome do CONTRATADO, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que o CONTRATADO teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, o CONTRATADO, estara sujeita, por agdo ou omissido, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, o CONTRATADO
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, o CONTRATADO manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades do CONTRATADO;

Pagina 11|42



UASG 110245

VI -

VIl -

VIII -

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
Processo Administrativo 00034.004825/2025-72
ANEXO Il — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O CONTRATADO devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,;

A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirda novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagcéo e
regulamentacgéo brasileiras pertinentes;

O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para o
CONTRATADO nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para o CONTRATADO, serado incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢ao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagcdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacédo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de BRASILIA/DF, onde est4 localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADO
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagédo>
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Contratado: CNPJ:
Preposto do Contratado: CPF:

Por este instrumento, o funcionario abaixo-assinado declara ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

<<Para ITEM 1: GEPRO:>>

Declaro, para os devidos fins, que tenho ciéncia das atribuiges inerentes a fungao de Gerente de Projetos,
alocado no Item 1 do Lote 1, especialmente no que se refere a gestao dos tickets formalizados na
ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, comprometendo-me a realizar seu adequado acompanhamento e
atualizacao, de forma a refletir fielmente o andamento das demandas, bem como a observar o prazo de
resposta de até 2 (duas) horas Uteis para manifestagdes e tratativas, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

<<Para Lider de Desenvolvimento do ITEM 13:>>

Declaro, para os devidos fins, que tenho ciéncia das atribuigcdes inerentes a funcao de Lider de
Desenvolvimento, integrante da Equipe Minima de Sustentagcdo, em especial quanto a responsabilidade
pela gestao dos tickets na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, comprometendo-me a assegurar seu
acompanhamento continuo e atualizagdo tempestiva, bem como a observar o prazo maximo de resposta de
30 (trinta) minutos corridos, nos termos deste Termo de Referéncia.

<<Para os demais perfis:>>

Declaro, para os devidos fins, que tomei ciéncia integral das disposi¢cdes constantes neste Termo de
Referéncia e demais documentos correlatos, comprometendo-me a observar integralmente as normas,
procedimentos e requisitos nele estabelecidos, em especial quanto ao cumprimento dos critérios técnicos,
de seguranga da informacao, de controle de acesso e de habilitagdo profissional, estando ciente de que o
descumprimento de tais disposigdes podera ensejar a aplicagdo das medidas administrativas cabiveis.

, de de 20 .

(assinatura GovBR)
<FUNCIONARIO>
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ANEXOYV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Imprensa Nacional

Pregéo Eletrénico n° /20__

Apresentamos nossa proposta para prestagdo de servigos técnicos especializados de sustentacgao,
desenvolvimento, testes, qualidade e métricas de software, para atendimento as necessidades da Imprensa
Nacional, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria
SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, com vistas a execugao de atividades inerentes ao ciclo de vida de
software, incluindo analise, desenvolvimento, testes, implantacdo, manutencao, sustentagdo, evolugao
continua e garantia da qualidade, em conformidade com as praticas &geis e diretrizes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPJ (MF) n°:
Cidade: UF:
Endereco:
CEP:
Telefone: Endereco Eletronico:
DADOS DO REPRESENTANTE
para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato
Nome: CPF:
Cargo/Fungao: Carteira de Identidade:
Endereco Eletrénico Expedido por:
<LOTE N - DESCRICAO DO LOTE>
o
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Declaramos que:

Nos valores propostos estao inclusos todos os custos operacionais, tributarios, comerciais e quaisquer
outros encargos que incidam direta ou indiretamente na prestagao do servigo, independentemente dos custos
internos efetivamente incorridos pela contratada durante a execugéo.

A Planilha de Custos e Formagao de Precos, e/ou a Planilha de Composi¢do de Custos Unitarios
apresentada possui natureza subsidiaria e referencial, servindo como parametro para a analise da
exequibilidade da proposta e eventual manutencdo do equilibrio econédmico-financeiro, ndo vinculando a
CONTRATADA, nos termos do Acordao 1189/2025 - Plenario do Tribunal de Contas da Unigo, quanto aos
salarios e custos de insumos efetivamente praticados na sua gestéo interna, desde que respeitados os perfis
técnicos e os resultados exigidos no TR.

Nos propomos a fornecer os servigcos de acordo com as especificagdes, concordando com o prazo de
pagamento e demais condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

As informacbes e quantidades apresentadas nesta proposta estdo de acordo com as tabelas do
subitem 1.2 do Termo de Referéncia (TR).

Estamos cientes e concordamos com todas as condigbes estabelecidas no Edital desta Licitacao e

seus Anexos e, caso nos seja adjudicado o objeto, comprometemo-nos a assinar o Contrato.

Anexo:
Planilha de Custos e Formagao de Pregos, e/ou a Planilha de Composigéo de Custos Unitarios, conforme

modelo do Anexo XI do Termo de Referéncia.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO SOBRE CONHECIMENTO DAS

INSTALAGOES
A
Imprensa Nacional
Pregdo Eletronico n2 /20 .
DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: CNPJ (MF) n°:
Cidade: UF:
Endereco:
CEP:
Telefone: Endereco Eletronico:
DADOS DO REPRESENTANTE
Nome: CPF:
Cargo/Funcao: Carteira de Identidade:
Endereco Eletronico Expedido por:

Declaro, formalmente, em consonancia ao item 4.16. e 10.9.4. do TERMO DE REFERENCIA,
deter pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades referentes a contratacao.

Informo que a CONTRATANTE se disponibiliza, conforme item 4.16. do TERMO DE
REFERENCIA, para receber os LICITANTES em suas instala¢des.

Informo que, caso nao tenha sido realizada, a ndo realizagao da vistoria prévia ocorre por
manifestacdao prépria de vontade da LICITANTE, ndo concorrendo para tal, de nenhuma forma, a
CONTRATANTE.

Declaro ciéncia de que a ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos.

Atenciosamente,

<Nome>
<Representante Legal ou Responsavel Técnico>

de de20 .
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DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA

1. O Estudo Técnico Preliminar traz detalhamentos acerca das necessidades do 6rgao.

2. Acerca das tecnologias utilizadas na Imprensa Nacional, em sua maioria, correspondem a

aplicacdes Java com banco de dados Oracle.

3. Ha que se ressaltar a existéncias de duas aplica¢des criticas codificadas em C++ e hospedadas em

Windows Server, além do Portal, de tecnologia Liferay.

4. Abaixo, segue uma lista de tecnologias cujo dominio é imprescindivel para uma prestagdo de

servicos satisfatoria para Imprensa Nacional:

Linguagens de Desenvolvimento

Java EE
IONIC
C/C++
PHP
Javascript
Python

Principais Frameworks/Ferramentas/Padroées

Angular/AngulardS

REST/SOAP
JSON/YAML/XML
Hibernate

Jasper Reports

Apache Lucene/Solr

Quarkus

Automatizagao

de

builds/deploys

containers e técnicas de DevOps

com

Jenkins
Openshift
Kubernates
Docker

Gestiao de demandas

CitSmart
Taiga

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Oracle
PostgreSQL
MySQL

SQL Server
MongoDB

Principais Frameworks/Ferramentas/Padrées
relacionados ao desenvolvimento de aplicagées de
Big Data

Kafka

Grafana

ElasticSearch
Testes (unitarios, funcionais etc.)

JUnit
JMeter
Selenium

Geragao de builds

Maven

Nexus

NPM/Angular-Cli

Gradle
Verificagao/Validagao de builds

Sonar
Documentacao de artefatos/sistemas

Microsoft Word

Wiki

Gitlab

Repositério de Rede
Autenticagao/Autorizacio

LDAP
Active Directory
Servidor de Aplicagdes

JBoss 4
JBoss 6
Apache/PHP

Sistema de Gerenciamento de Conteudo para Portal

Liferay
Zope/Plone

5. Segue, abaixo, o portfolio de softwares atualmente sustentados:

Sistema Regime d? Tipo de sistema Descrigao
Sustentacao
ca-portaria 85 Aplicacdo Web Contrgle de acesso complementar do sistema de
Portaria
sig-admin 8x5 Aplicacao Web | Administra o controle de acesso da solugao SIG
sig-sigrh 8x5 Aplicacao Web | Sistema de RH da solucéo SIG
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sig-sipac 8x5 Aplicacao Web | Sistema de patriménio da solucao SIG
sca 8x5 Aplicacdo Web | Controle de acesso do Sicadss e Portaria
sicadss 8x5 Aplicacdo Web | Registra pedido de servigos a GESEG.
CONVersor 2dxT Batch Conve[te as matérias recebidas do INCOM e sidec, para
0 padrao GN4.
gsin 24x7 Aplicacao Web | Controle de acesso do SGPUB
Imprensa 24x7 Aplicacdo Web | Sistema de pesquisa de jornais (PDF) do portal
(pesquisa PDF) plicac pesq J P
in-busca-total 2dxT Aplicacdo Web Slst(?nja de busca por paramentros configurados para
usuarios na base de dados.
incom-ca 24x7 Aplicacdo Web | Controle de acesso do IncomFAT
. . Atualiza a estrutura dos Ministérios e orgédos do governo
24x7 Batch . o .
IncomCargaSiorg X ate no sistema SIORG do Ministerio do Planejamento.
incom-fat 24T Aplicacdo Web Sl.s,tgma de Faturamento das matérias publicadas no
Diario Oficial
incom-layout 24x7 Aplicacao Web | Aplicacao de Layout do Incom FAT
. ) Aplicaca L ~ -
incomView 24x7 pricagao Aplicacao desktop de gestao das matérias do Incom.
Desktop
incomWeb 24T Aplicacdo Web Slstgma de enV|c.>,e.adm.|n.|stragao de matérias a serem
publicadas no Diario Oficial.
Ws-incom 24T Web Service Web,sng|ce dg integracao para envio e consulta de
matérias do clientes do Incom
incom-wsdl-bb 24T Web Service Webservice de congxao com o Banco do Brasil para
gerar boletos nos sistemas da IN.
inCom-ws-mtom 2dxT Web Service Webselrwce de envp de matérias do incom-mtom, que
agora é usado pelo incomWeb
. Micro Servigo Webservice Rest que centraliza todas as regras de
incom-core 24x7 . <
Rest negocio da solucao Incom
incom-correios 24x7 Aplicacao Web | Aplicacao Web de pesquisa de CEP
precificadorSidec 24x7 Batch Precifica as matérias recebidas pelo sistema SIDEC.
receptor 24x7 Batch Recepciona as matérias enviadas através do Incom.
sei-ws-incom 2dxT Web Service Wepserwce de integracao do Incom para utilizacao a
partir do SEI.
sgpub 24x7 Aplicacao Web | Sistema de carga dos Diarios Oficiais no Portal da IN.
Portal Internet 24x7 Portal Web Portal Internet da Imprensa Nacional
Portal Intranet 8x5 Portal Web Portal de Intranet da Imprensa Nacional
Portal Biblioteca 8x5 Portal Web Portal da Biblioteca Machado de Assis
Portal Museu 8x5 Portal Web Portal do Museu da Imprensa Nacional
dIaI’IO-OTICIal— 8x5 Apllc?a(;ao Aplicativo e APl do Diario Oficial da Unidao Mobile.
mobile Mobile
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Portal para divulgacao, de forma automatizada, os XML

INLABS 24x7 Portal Web 40 DOU
Rgggggs 24x7 Web Service Aplicacao para emitir o relatério de cargos e nomeagoes.
Koha 85 Aplicacdo Web Aplicacao para gestao, catalogacao e circulagao de

acervo de bibliotecas.
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ANEXO VIl - MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DE PROFISSIONAL

Data: dd/mmm/yyyy.

A Equipe de Gest3o e Fiscalizagdo
Contrato IN/CC/PR n2 XX/YYYY

Assunto: Apresentacdo de profissional atuante no Contrato
Prezados(as) Senhores(as),

Por meio desta, a [CONTRATADA], inscrita no CNPJ n2 [CNPJ], vem apresentar o(a) profissional
[NOME], CPF n2 [CPF], para atendimento de Ordens de Servico (OS).

O(A) referido(a) profissional possui o perfil de técnico de [PERFIL] para atuacdo no [LOTE 1/ITEM
13/ITEM 14] e apresenta a qualificacdo e experiéncia necessarias para o desempenho das
atividades, conforme detalhamento em anexo.

Em resumo, o(a) profissional dispde de [XX] anos de experiéncia exercendo atividades tipicas do
perfil requerido.

Encaminhamos a seguinte documentagdo comprobatoria:
e Curriculo profissional detalhado
e Comprovacdo de experiéncia profissional:

o Registro em Carteira de Trabalho ou

o Contrato(s) de trabalho executado(s) pelo profissional

o Documentagao comprobatdria da participagao do funcionario na execugao das
Atividades

e Comprovacao de formacao:

o o Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduagao na area de
Tecnologia da Informacgado ou nivel superior em qualquer drea com pds-graduagao
na area de Tecnologia da Informagao em nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicao de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagao — MEC

e Termo de Ciéncia assinado pelo profissional

Informamos que o(a) profissional encontra-se disponivel para alocacdo a partir de [DATA
APRESENTACAO].

Atenciosamente,

(assinatura GovBR)
<PREPOSTO>
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ANEXO IX - MODELO DE CARTA DE DESLIGAMENTO DE PROFISSIONAL

Data: dd/mmm/yyyy.

A Equipe de Gest3o e Fiscalizagdo
Contrato IN/CC/PR n2 XX/YYYY

Assunto: Desligamento de profissional atuante no Contrato
Prezados(as) Senhores(as),

Por meio desta, a [CONTRATADA], inscrita no CNPJ n2 [CNPJ], informa o DESLIGAMENTO do
profissional [NOME], CPF n? [CPF], correspondente ao perfil [PERFIL].

Esclarecemos que o desligamento do referido profissional do contrato foi efetivado a partir
de [DATA DE DESLIGAMENTOQO].

Atenciosamente,

(assinatura GovBR)
<PREPOSTO>
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ANEXO X - MODELO DE CARTA DE PREPOSICAO

Data: dd/mmm/yyyy.

A Equipe de Gest3o e Fiscalizagdo
Contrato IN/CC/PR n2 XX/YYYY

Assunto: Designacao de Preposto

Prezados(as) Senhores(as),

A [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n® [CNPJ], neste ato representada por
seu(sua) representante legal, vem, por meio desta, designar seu(s) PREPOSTO(S) para atuar no
ambito do Contrato n® [XX/YYYY], firmado com [NOME DO ORGAO/ENTIDADE], assegurando a
existéncia de, no minimo, 1 (um) substituto apto a atuar em caso de auséncia ou impedimento do
preposto titular, conforme detalhado a seguir:

TIPO NOME COMPLETO CPF TELEFONE E-MAIL

Titular

Substituto

Os prepostos ora designados possuem poderes para:
e representar a CONTRATADA perante a CONTRATANTE no que se refere a execucado
contratual;
e acompanhar a execugdo dos servigos e prestar esclarecimentos;
e receber notificagdes, comunicagdes e orienta¢des da fiscalizagdao do contrato;
e adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obriga¢cdes contratuais.

O preposto substituto atuara automaticamente nas hipdteses de auséncia, impedimento ou
indisponibilidade do titular, com os mesmos poderes a este atribuidos.

A CONTRATADA compromete-se a manter a designacao atualizada durante toda a execugao
contratual, promovendo a substituicdo de quaisquer dos prepostos sempre que necessario,
mediante prévia comunicacdao a CONTRATANTE.

Por fim, declaramos que os prepostos indicados possuem plenos poderes para atuar nos termos
acima descritos, responsabilizando-se a CONTRATADA por todos os atos praticados no exercicio
dessa funcdo.

Atenciosamente,

[Local], [Data]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]

[Cargo]
[Nome da empresa]
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ANEXO XI - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS,
E MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS UNITARIOS

1. A planilha apresentada neste anexo podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado e da
proposta realizada pela LICITANTE, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes
e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

2. Os modelos aqui reproduzidos constam para download no portal da Secretaria de Governo Digital:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-
de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software.

3. LOTE 1: Desenvolvimento de Software:

Devido a modalidade de alocacao de profissionais de Tl, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo, devera ser elaborada a Planilha de Custos e Formacéao de
Pregos individualizada por item, observado o entendimento do Acérdao 1.189/2025 — TCU — Plenario.

3.1. Link para o recurso:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-

servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/documentos-

relacionados/planil-1.xls

3.2. Aba a ser utilizada para modalidade correspondente ao Lote 1:

“Contratagao Alocagao Prof”

4. Item 13 Sustentacdo de Software; e,

ltem 14: Testes, Qualidade e Métricas de Software:
Devido a modalidade de fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos
de servigo, devera ser elaborada a Planilha de Composicao de Custos Unitarios.

4.1. Link para o recurso:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-

servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/documentos-

relacionados/planil-1.xls

4.2. Aba a ser utilizada para modalidade correspondente ao Lote 1:

“Contratagdo Preco Fixo Mensal”
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ANEXO XIl — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL
PROFISSIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

CONTRATO n°

/ Periodo de Referéncia:

- / / a / /

OosS n°

Contratada:

CNPJ:

1. CRITERIOS DE AVALIACAO

1 - Assiduidade

Compareceu aos eventos previstos no processo de desenvolvimento agil, reunides e
convocagdes:

[14-Todas

[13 - Maioria

[12 - Metade

[11-Minoria

[10 - Nenhuma

2 - Demonstragao
de conhecimento
técnico;

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de competéncia,
aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das demandas e solugdes dos problemas?
[14 — Demonstrou integralmente

[13 — Demonstrou a maior parte do tempo

[12 - Demonstrou parcialmente

[11 - Demonstrou a menor parte do tempo

[10 - N&o demonstrou em nenhum momento

3 — Habilidades
comportamentais

Apresentou as habilidades comportamentais (comunicagéo oral e escrita clara e objetiva,
capacidade de trabalho em equipe, proatividade, relacionamento interpessoal profissional) no
atendimento das demandas e solugbes dos problemas?

[14 — Demonstrou integralmente

[13 — Demonstrou a maior parte do tempo

[12 - Demonstrou parcialmente

[11 - Demonstrou a menor parte do tempo

[10 - N&o demonstrou em nenhum momento

2. AVALIAGCAO

Critérios de Avaliagao Total
ITEM INICIO DO FIM DO 2 Q & _
# | Ne | PERFIL NOME EXERCICIO | EXERCiCIO | £ 5%
3| 2| 8°F
<
1
2
[]
N
TOTAL
Pontuacdo Maxima Possivel <N*12>2 Percentual 12
Pontuagao Obtida <Soma dos Totais individuais> ' Calculado IPP

3 - ASSINATURA

<Nome >
<FISCAL TECNICO>
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ANEXO XIlll - MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO

1. Segue abaixo definido exemplos de modelos de termos de recebimento de servicos,
PROVISORIO e DEFINITIVO, que podem ser pode ser livremente alterados pela
CONTRATANTE conforme necessario.

MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo
de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADO <Nome do Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

REFERENCIA DO <Incluir referéncia ao DOC SEl do Relatério de Prestacdo de Servicos
RECEBIMENTO protocolado pela CONTRATADA, incluindo a sua DATA DE PROTOCOLO>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdao objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacgdo da
entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos
no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificagao
desses requisitos e das demais condi¢Ges contratuais, desde que nao se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correcdes por parte do Contratado. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA
FISCAL TECNICO PREPOSTO
<Nome do Fiscal Técnico do Contrato> <Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente ao Contratado que os servicos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADO <Nome da Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

REFERENCIA DO <Incluir referéncia ao DOC SEl do Relatério de Prestacdo de Servicos
RECEBIMENTO protocolado pela CONTRATADA, incluindo a sua DATA DE PROTOCOLO>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL
<descricdo igual a da OS/OFB de
1 <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>
TOTAL

TOTAL DE GLOSAS E RETENGOES

TOTAL A SER REMUNERADO PELA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
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Por este instrumento ATESTO, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”,
da IN SGD/ME n? 94/2022, que os servicos correspondentes as Ordens de Servico acima
identificadas foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condi¢Bes contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia
do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3do foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n2 do

processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE o CONTRATADO
a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO XIV - ESTRUTURA MiNIMA PARA O RELATORIO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DA CONTRATADA

1. A presente estrutura representa os elementos minimos necessdrios ao Relatério de Prestacao
de Servicos, a ser protocolado pela CONTRATADA até o 102 (décimo) dia util apds o fim da vigéncia
da(s) Ordem(ns) de Servigco para viabilizar o inicio do recebimento dos servicos pela equipe de
gestdo e fiscalizacdo contratual.

1.1. Este anexo contempla todos os itens do edital, devendo a CONTRATADA se ater aos
escopos que lhes couber.
2. A CONTRATADA pode incrementar livremente o relatério conforme necessario a fim de melhor
evidenciar o servico prestado, utilizando-se, inclusive, de anexos, quando cabivel.

ESTRUTURA MINIMA:
1. INTRODUCAO
1.1. Informar:
1.1.1. Dados do Contrato e CONTRATADA;
1.1.2. 0OS(s) a(s) qual(is) diz(em) respeito o presente relatorio;
1.1.3. Periodo de vigéncia e escopo da(s) OS(s);
2. DAS EVIDENCIAS DOS SERVICOS PRESTADOS
<para cada escopo deve haver uma entrada neste item>
2.1. LOTE 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
2.1.1. PERFIS SOLICITADOS
<transcreve da OS>
2.1.2. PERFIS ALOCADOS
<Informa os perfis efetivamente alocados no periodo, constando data inicial e final de
alocacdo dentro do periodo de vigéncia da OS>
<apresenta-se, neste momento, o custo proporcional em caso de alocagdes parciais,
em conformidade com ANEXO XVI>

Periodo
de Custo
ITEM| Perfil Nome Alocagao D?t.a D?ta Alocagdo D|a.r|o. do Total
(%) Inicio Fim ) Profissional
Efetiva (Cdp)
(Pae) P
TOTAL:

<caso algum perfil solicitado ndo tenha sido alocado ou substituido no prazo, cabe a
apuracao, neste momento, da glosa correspondente —item 19 da tabela de
glosa/sanc¢do>

2.1.3. TICKETS COM PREVISAO DE ENCERRAMENTO ATE O FIM DE VIGENCIA DA 0S
<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do LOTE 1 elegiveis ao
relatdrio com dados minimos suficientes pra viabilizar a validacdo das informacées
apresentadas no célculo dos indicadores>
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2.1.4. INDICADORES CONTRATUAIS

<apresenta-se o cdlculo dos indicadores contratuais incidentes sobre o escopo
apresentado de acordo com as evidéncias apresentadas>
<reitera-se que, via de regra, ndo serdo aceitas justificativas intempestivas, de modo
que os relatdrios extraidos das ferramentas ITSM serdo soberanos, devendo haver
gestdo da CONTRATADA quanto ao seu andamento, solicitando a sua suspensao
guando considerar devida, por exemplo.>

2.1.4.1. 1AS: Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;

2.1.4.2. IPA: Indicador de Produtividade Agil;

2.1.4.3. IPP: Indicador de Avalia¢do Individual do Perfil Profissional;

2.1.4.4. ICE: Indicador de Conformidade da Entrega;

2.1.4.5. 1QC: Indicador de Qualidade de Cddigo;

2.1.4.6. |AP: Indicador de Atendimento de Prazo;

2.1.4.7. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

2.1.4.8. 1AR: Indicador de Atraso Reiterado.

2.1.5. DO TOTAL DEVIDO A TiTULO DO LOTE 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
<apresenta-se o calculo do total devido considerando os resultados dos itens acima e
as aplicagdes das Glosas devidas, de acordo com o TR>

2.2. ITEM 13: SUSTENTACAO DE SOFTWARES
2.2.1. EQUIPE MINIMA DE SUSTENTACAO
<Informa os perfis efetivamente alocados no periodo correspondentes a EQUIPE
MINIMA DE SUSTENTACAO >

Data Data

Perfil Nome , . .
Inicio Fim

<caso algum perfil solicitado ndo tenha sido alocado ou substituido no prazo, cabe a
apuracdo, neste momento, da glosa correspondente —item 20 da tabela de
glosa/sanc¢do>

2.2.2. TICKETS COM PREVISAO DE ENCERRAMENTO ATE O FIM DE VIGENCIA DA 0OS
<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do ITEM 13 elegiveis ao
relatdrio com dados minimos suficientes pra viabilizar a validacdo das informacées
apresentadas no célculo dos indicadores>

2.2.3. INDICADORES CONTRATUAIS
<apresenta-se o cdlculo dos indicadores contratuais incidentes sobre o escopo
apresentado de acordo com as evidéncias apresentadas>
<reitera-se que, via de regra, ndo serao aceitas justificativas intempestivas, de modo
que os relatdrios extraidos das ferramentas ITSM serdo soberanos, devendo haver
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gestdo da CONTRATADA quanto ao seu andamento, solicitando a sua suspensao
guando considerar devida, por exemplo.>

2.2.3.1.
2.2.3.2.
2.2.3.3.
2.2.3.4.
2.2.3.5.

IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;
IQC: Indicador de Qualidade de Cédigo;
IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;
IAR: Indicador de Atraso Reiterado;

ICT: Indicador de Cobertura de Testes;

2.2.4. DO TOTAL DEVIDO A TITULO DO ITEM 13: SUSTENTACAO DE SOFTWARE
<apresenta-se o cdlculo do total devido considerando os resultados dos itens acima e
as aplicacdes das Glosas devidas, de acordo com o TR>

2.3. ITEM 14: TESTES, QUALIDADE E METRICAS DE SOFTWARES
2.3.1. TICKETS COM PREVISAO DE ENCERRAMENTO ATE O FIM DE VIGENCIA DA OS
<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do ITEM 14 elegiveis ao
relatdrio com dados minimos suficientes pra viabilizar a validagao das informagdes
apresentadas no cdlculo dos indicadores>

2.3.2. INDICADORES CONTRATUAIS
<apresenta-se o calculo dos indicadores contratuais incidentes sobre o escopo
apresentado de acordo com as evidéncias apresentadas>
<reitera-se que, via de regra, ndo serao aceitas justificativas intempestivas, de modo
que os relatérios extraidos das ferramentas ITSM serdo soberanos, devendo haver
gestdao da CONTRATADA quanto ao seu andamento, solicitando a sua suspensao
guando considerar devida, por exemplo.>

2.3.2.1.
2.3.2.2.
2.3.2.3.
2.3.2.4.

IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;

IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

IAR: Indicador de Atraso Reiterado;

ICAQ: Indicador de Conformidade na Afericao da Qualidade.

2.3.3. DO TOTAL DEVIDO A TiTULO DO ITEM 14 TESTES, QUALIDADE E METRICAS DE
SOFTWARES
<apresenta-se o cdlculo do total devido considerando os resultados dos itens acima e
as aplicacoes das Glosas devidas, de acordo com o TR>
3. DO VALOR FINAL APURADO
<Apresenta o valor final apurado pela CONTRATADA para pagamento>
<Resguarda-se, em todo caso, a apuracdo independente a ser realizada pela Fiscalizacao
Contratual. Em havendo divergéncias, a fiscalizacdo ird, motivamente, decidir acerca da questao
sob a luz do TR e dos demais atos normativos que regem a contratacao>

(assinatura GovBR)

<PREPOSTO>
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ANEXO XV - ESTRUTURA MiINIMA AO RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZAGAO

1. INTRODUGAO:
1.1. Dados do Contrato e CONTRATADA;
1.2. OS(s) a(s) qual(is) diz(em) respeito o presente relatério;
1.3. Periodo de vigéncia e escopo da(s) OS(s);
1.4. Referéncia DOC SEI e data em que foi protocolado o relatério da CONTRATADA.
1.5. Portaria de fiscalizagao vigente
2. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Conforme §1° do art. 117 da Lei 14.133/21, a execugdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por representantes da Administragdo, que deverao anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou
defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nossa nomeagao do(s) fiscal(is) técnico(s), mantém-se registro em planilha
eletrbnica sobre todas as ocorréncias relacionadas a execugao deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo Ocorréncia Sistema

3. AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO
3.1. LOTE 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
i. Para os servicos de desenvolvimento de software:
i. IAS: Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;

ii. IPA: Indicador de Produtividade Agil;
iii. IPP:Indicador de Avaliacdo Individual do Perfil Profissional;
iv. ICE: Indicador de Conformidade da Entrega;
v. 1QC: Indicador de Qualidade de Cédigo;
vi. 1AP: Indicador de Atendimento de Prazo;

vii. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

viii. 1AR: Indicador de Atraso Reiterado.

3.1.1.DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

<deve demonstrar os perfis solicitados POR OS, em comparagado aos profissionais efetivamente alocados
pela contratada>

<deve restar evidenciado, quando devido, o calculo proporcional, conforme ANEXO XVI; e/ou a incidéncia de
glosa por atraso na alocagao>

3.1.2.DAS DEMANDAS ATENDIDAS

<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do LOTE 1 elegiveis ao relatério com dados
minimos suficientes pra viabilizar a validagao das informagdes apresentadas no calculo dos indicadores>
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3.1.3.DA(S) ORDEM(NS) DE SERVIGO ENTREGUE(S)

<Informa, POR OS, o que for relevante acerca das sprints entregues nesta ordem de servico como:
Data de inicio, data de fim;
Escopo pactuado;
Pontos de histdria referente as HUs que foram pactuadas;
Time alocado para esta sprint, caso seja diferente do item 3.1.1. (por exemplo, se forem
formados 2 ou 3 times menos com a quantidade de desenvolvedores alocados);
Entre outras informacdes que julgar relevantes>

3.1.4.DA APURAGAO DOS INDICADORES
3.1.4.1. IAS: Indicador de Aceitagao da Sprint/Entrega;

<Informa, POR OS, com evidéncias, a quantidade de HUs pactuadas, e a quantidade de HUs que
tiverem registrado o aceite, aceite parcial ou rejeicao pelo Dono do Produto>

<Evidencia a manifestacdo do Dono do Produto em um e-mail, ou documento no SEl, caso nao
provenha diretamente da ferramenta de gestao do projeto>

<Calcula o indicador considerando todas as HUs, independente de qual sprint integram, em caso
de termos mais de uma sprint no més>

3.1.4.2, IPA: Indicador de Produtividade Agil;

<Informa, POR OS, com evidéncias, a quantidade de desenvolvedores atuantes; a quantidade de
dias uteis, e o calculo da meta de produtividade a ser atingida no referido més>

<Anexa a contagem realizada pela fabrica de softwares>

<Anexa a contagem realizada pela contratada de métricas>

<Informa o resultado de ambas as contagens, para cada SPRINT>

<Em havendo divergéncia, decida de forma motivada e proceda com alinhamento metodoldgico
posterior junto as equipes para diminuir ocorréncias futuras>

<Calcula o IPA considerando a meta para o periodo, e a quantidade aferida>

3.1.4.3. IPP: Indicador de Avaliagao Individual do Perfil Profissional;

<Informa, POR OS, para todo o time alocado, o resultado do questionario de avaliacdo do perfil
profissional>

<Anexa o documento referente ao questionario>

<Calcula o IPP>

3.1.4.4. ICE: Indicador de Conformidade da Entrega;
<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM>
<Prover evidéncias>

3.1.4.5. 1QC: Indicador de Qualidade de Cédigo;

<Informa as builds consideradas, nos termos do TR >

<Prover evidéncias dos requisitos aferidos pelo SONAR de cada build elegivel, informando o
motivo pelo qual aquela build foi considera elegivel, dentre as hipdteses do TR>

<Fazer referéncia ao relatério de qualidade (item 14) que aferiu o indicador>
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3.1.4.6. IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.1.4.7. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.1.4.8. IAR: Indicador de Atraso Reiterado.

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.1.5.QUADRO RESUMO - LOTE 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

<Sintetiza todo a apuracdo dos indicadores em um quadro, demonstrando a glosa aplicavel>

3.2. ITEM 13: SUSTENTAGAO DE SOFTWARES
ii. Para os servicos de sustentacdo de software:
i. IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;
ii. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;
iii. IAR: Indicador de Atraso Reiterado.
iv. 1QC: Indicador de Qualidade de Cddigo;
V. ICT: Indicador de Cobertura de Testes.

3.2.1.DA EQUIPE MINIMA DE SUSTENTACAO

<Deve demonstrar os perfis que integram a EQUIPE MINIMA DE SUSTENTACAO, e seus periodos
efetivamente disponibilizados para atendimento da OS>

<Deve restar evidenciado, quando devido, a incidéncia de glosa por atraso na alocagao ou substituigado>

3.2.2.DAS DEMANDAS ATENDIDAS

<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do ITEM 12 elegiveis ao relatdrio com
dados minimos suficientes pra viabilizar a validacdo das informacdes apresentadas no calculo dos
indicadores>

3.2.3.DA APURAGAO DOS INDICADORES
3.2.3.1. IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.2.3.2. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>
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3.2.3.3. IAR: Indicador de Atraso Reiterado.

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.2.34. 1QC: Indicador de Qualidade de Cédigo;

<Informa as builds consideradas, nos termos do TR >

<Prover evidéncias dos requisitos aferidos pelo SONAR de cada build elegivel, informando o
motivo pelo qual aquela build foi considera elegivel, dentre as hipdteses do TR>

<Fazer referéncia ao relatério de qualidade (item 14) que aferiu o indicador>

3.2.3.5. ICT: Indicador de Cobertura de Testes;

<Informa as builds consideradas, nos termos do TR >

<Prover evidéncias dos requisitos aferidos pelo SONAR de cada build elegivel, informando o
motivo pelo qual aquela build foi considera elegivel, dentre as hipdteses do TR>

<Fazer referéncia ao relatdrio de qualidade (item 14) que aferiu o indicador>

3.2.4.QUADRO RESUMO - ITEM 13: SUSTENTAGAO DE SOFTWARES

<Sintetiza todo a apuracdo dos indicadores em um quadro, demonstrando a glosa aplicavel>

3.3. ITEM 14: TESTES, QUALIDADE E METRICA DE SOFTWARES
iii. Para os servicos de testes, qualidade e métrica de softwares:
i. IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;
ii. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;
iii. 1AR: Indicador de Atraso Reiterado.
iv. ICAQ: Indicador de Conformidade na Aferi¢cao da Qualidade

3.3.1.DAS DEMANDAS ATENDIDAS

<Informa a lista de todos os chamados referentes ao escopo do ITEM 13 elegiveis ao relatdrio com
dados minimos suficientes pra viabilizar a valida¢do das informacgdes apresentadas no calculo dos
indicadores>

3.3.2.DA APURAGAO DOS INDICADORES
3.3.2.1. IAP: Indicador de Atendimento de Prazo;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.3.2.2. IRC: Indicador de Reabertura de Chamados;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.3.2.3. IAR: Indicador de Atraso Reiterado;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
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<Prover evidéncias>

3.3.24. ICAQ: Indicador de Conformidade na Aferigao da Qualidade;

<A ser retirado automaticamente da ferramenta ITSM >
<Prover evidéncias>

3.3.3.QUADRO RESUMO - ITEM 14: TESTES, QUALIDADE E METRICA DE SOFTWARES

<Sintetiza todo a apuracdo dos indicadores em um quadro, demonstrando a glosa aplicavel>

4. ANALISE E MANIFESTAGAO DO FISCAL REQUISITANTE

<Registro do Fiscal Requisitante quanto a qualidade ou ndao conformidade associada a entrega, e
quaisquer outros apontamentos relevantes.>

5. CONCLUSAO DOS VALORES A PAGAR

<Lembrar de glosas nao diretamente vinculadas a indicadores, como por exemplo, glosa por atraso
na disponibilizacdo do relatdério de prestacdo de servicos, ou glosa por atraso de alocacdo de
profissionais, ou outras previstas no capitulo de glosa/san¢do do TR>
< Sintetiza, POR OS;,:

O valor estimado na OS;

O valor apurado apds célculo proporcional com base nos perfis efetivamente alocado; (se
cabivel) [Ca = Soma dos Cp_individual]

As glosas devidas por atraso na alocacdo ou substituicdo de perfis; (se cabivel) [Gos]

Os indicadores apurados e as glosas decorrentes; [Dnms]

O somatério do valor a ser glosado; [Vos = Ca - Dnms]

O valor final devido pelos servicos;> [Vnf = Soma dos Vos - Soma dos Gos]

4 — CONCLUSAO

O presente relatério apresentou o resultado da fiscalizagdo do Contrato <numero do contrato>
referente ao més de <més/ano>.

A empresa manifestou-se por meio do Relatério de Prestagao de Servigos na data de <dd/mm/aaaa>.
O(s) Termo(s) de Recebimento Provisério foi(ram) emitidos em <dd/mm/aaaa>.

A afericdo dos niveis minimos de servico das Ordens de Servigo entregues no més evidenciou
<cumprimento/descumprimento> de metas definidas nos indicadores contratuais conforme consta no corpo
deste relatorio.

Logo, o valor total a ser remunerado pela prestagdo, considerando as clausulas estabelecidas para a
fiscalizag&o técnica, é de: <R$ XXXXX>.

Dessa forma, encaminha-se este Relatério de Fiscalizagdo para anélise do(a) Gestor(a) do Contrato
e providéncias subsequentes.

Este é o relatdrio.
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Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL REQUISITANTE>
Fiscal Técnico

Pagina 38|42



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.004825/2025-72
ANEXO XVI — PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO

ANEXO XVI- PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO
PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (LOTE 1)

1. Orientagdes para Calculo da Remuneragéao (Lote 1 - Desenvolvimento de Softwares)

1.1. A Contratada sera remunerada com base nas ordens de servigo entregues e na efetiva alocagao dos
profissionais de Tl. Ndo havera pagamento por periodos sem ordem de servigo ou sem alocagao
efetiva.

1.2. Para cada ordem de servico, a alocagao dos profissionais de Tl sera verificada quanto aos perfis,
quantidades e percentual de alocagéao solicitados.

1.2.1.Se houver atraso na disponibilizagdo dos profissionais, o calculo do custo sera proporcional ao
periodo de alocacgéo efetiva, sem prejuizo de outras sangoes.

1.2.2.0 Custo Diario do Profissional (Cdp) sera calculado com base no custo mensal do perfil, a taxa
de alocagao e o numero real de dias do més em que a alocagao ocorreu, conforme a férmula:
Cdp = (Ctp * Ta) / DiasVigenciaOS
Onde:
* Ctp: Custo total mensal do perfil profissional.
* Ta: Taxa de alocagao solicitada na OS.

*

DiasVigenciaOS: Numero total de dias de vigéncia da OS, incluindo os dias de
inicio e o de fim de vigéncia.

1.2.3.0 Custo Proporcional (Cp) de um profissional de Tl alocado é determinado pelo periodo de
alocacgéao efetiva e seu custo diario, conforme a formula:
Cp =Pae * Cdp
Onde:

* Pae: Periodo de alocagéo efetivo do profissional em dias corridos, contado a
partir da data de aceite definitivo da fiscalizagdo contratual, incluindo os dias de
inicio e o de fim de alocacéo.

Em havendo pendéncias documentais, a fiscalizagao n&o aceitara o
profissional e o periodo nao sera remunerado.

O Pae ¢ limitado ao periodo maximo da ordem de servigo.
* Cdp: Custo diario do profissional.

1.2.4.0 Custo Apurado (Ca) dos profissionais de Tl alocados para uma ordem de servigo sera a soma
dos Custos Proporcionais (Cp) de cada profissional individualmente alocado, conforme a
formula:
Ca = Soma dos Cp_individual
Onde:
* Ca: Custo apurado total dos profissionais de Tl alocados para a ordem de
servigo.

* Soma dos Cp_individual: Soma dos custos proporcionais de cada profissional
alocado.

1.3. Para melhor compreensao, cita-se os seguintes exemplos:

a) Exemplo 1: Ordem de Servigo Mensal, de fevereiro, com 28 dias
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Considere um profissional com custo mensal de R$ 20.000,00, taxa de alocagéo solicitada na OS de
30%, alocado em um més com 28 dias. O periodo efetivo de alocagéo foi de 25 dias.

UASG 110245

* Calculo do Custo Diario (Cdp):
Cdp = (R$ 20.000,00 * 0,3) / 28
Cdp = R$ 6.000,00/ 28
Cdp = R$ 214,29

* Calculo do Custo Proporcional (Cp):
Cp =25*R$ 214,29
Cp =R$ 5.357,25

b) Exemplo 2: Ordem de Servigo Mensal, de um més com 31 dias
Considere um profissional com custo mensal de R$ 15.000,00, taxa de alocagao de 100%, alocado
em um més com 31 dias. O periodo efetivo de alocagéo foi de 27 dias.
* Calculo do Custo Diario (Cdp):
Cdp = (R$ 15.000,00 * 1) / 31
Cdp = R$ 15.000,00 / 31
Cdp = R$ 483,87

* Calculo do Custo Proporcional (Cp):
Cp =27 *R$ 483,87
Cp = R$ 13.064,49

1.4. Ap06s o calculo do Custo Apurado (Ca), sera verificada a adequagao aos Niveis Minimos de Servigos
(Dnms).

1.4.1.0 Valor da Ordem de Servigo (Vos) sera calculado como:

Vos = Ca - Dnms

Onde:
* Vos: Valor final da ordem de servigo.
* Ca: Custo apurado dos profissionais de Tl alocados.
* Dnms: Descontos por nao atendimento aos niveis minimos de servigos.

1.5. Para o conjunto de ordens de servi¢os a serem pagas, serdo observadas as San¢des Administrativas
e Procedimentos para retengéo ou glosa em caso de inadimplemento.

1.5.1.0 Valor da Nota Fiscal (Vnf) a ser paga sera calculado como:

Vnf = Soma dos Vos - Soma dos Gos

Onde:

* Vnf: Valor da nota fiscal a ser paga.

* Soma dos Vos: Soma dos valores das ordens de servigos apuradas.

* Soma dos Gos: Soma dos valores das glosas sobre as ordens de servigos
apuradas.
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ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DE PERFIL
PROFISSIONAL

1. IDENTIFICACAO
Contrato n°: [Numero/Ano]
Processo SEI n°: [Numero do Processo de Gestao]

Documento de Referéncia (Documentagao do Profissional): [Numero SEI do arquivo ZIP protocolado
conforme item 6.4.6.1.3]

Carta de Apresentagdo n°: [Numero SEI da Carta conforme ANEXO IX]

2. DADOS DO PROFISSIONAL
Nome: [Nome Completo]
Perfil Profissional Comprovado: [Ex: DESENV-03 / ANR-03 / ATQ-03]
Escopo de Atuagao: [Ex: Lote 1/Item 13/ Item 14]

3. ANALISE TECNICA E DOCUMENTAL

A fiscalizagéo técnica e administrativa procedeu a analise da documentacgao protocolada no SEI sob
o n° [Numero do documento], verificando o atendimento integral aos Requisitos de Experiéncia Profissional
definidos na Secao 4.12 do Termo de Referéncia 15/2026:

Formagao Académica: [ | Conforme item 4.12.7 (Diploma em Tl ou Pés-Graduagéo na area).

Experiéncia Profissional: [ | Comprovada por meio de atestados/certiddes condizentes com a
senioridade exigida.

Termo de Ciéncia (ANEXO IV): [ ] Devidamente assinado pelo colaborador e juntado aos autos.

Entrevista Técnica (se houver): [ ] Realizada em [Data], com parecer favoravel quanto a proficiéncia
técnica.

4. MANIFESTAGAO DA FISCALIZAGAO

Em observancia a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, como também ao Acérdao 1.189/2025 — TCU -
Plenario, este aceite fundamenta-se exclusivamente na qualificagdo técnica e capacidade operacional do
profissional para a entrega dos resultados contratados, ndo implicando em ingeréncia da Administragao,
resguardada a autonomia gerencial da empresa.

Esta fiscalizagéo técnica manifesta o ACEITE DEFINITIVO do profissional acima identificado.

5. EFETIVIDADE DA ALOCAGAO

Nos termos do item 6.4.6.1.5, a alocagao do profissional é considerada efetiva para fins de execugéo
e remuneracao a partir desta data.

Data do Aceite: [dd/mm/aaaa]
[Assinatura Eletrénica]

Fiscal Administrativo do Contrato
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ANEXO XVIIl - MODELO DE TERMO DE ACEITE DE ESCOPO E ENTREGAS

1. INTRODUGAO:
1.1. Contrato n° [NUumero/Ano]
1.2. Ordem de Servigo (OS) n°: [Numero da OS]
1.3. Processo SEI n° [Numero do Processo de Gestao]
1.4. Ciclo de Trabalho: [Ex: Sprint n® XX / Més de Referéncia]
1.5. Lote/ltem: [Ex: Lote 1 - Escopo 1 (Desenvolvimento) ou Escopo de BI]

2. INTRODUGAO:
2.1. Nome: [Nome Completo]
2.2. Unidade Requisitante: [Sigla da Unidade]

3. AVALIAGAO DAS ENTREGAS:
3.1. Conforme o planejamento realizado na abertura da OS e os critérios de aceite definidos, manifesta-
se 0 aceite técnico e funcional sobre os seguintes itens:

Situacao
HU / Ticket / Entrega | Descrigao do Iltem de Entrega (aceite integral, Observagoes ou Justificativas
parcial ou rejeigao)

4. MANIFESTAGAO DO PO / DEMANDANTE

4.1. Nos termos do item 6.4.4.6.1 do Termo de Referéncia 15/2026, e com base nos critérios de aceite
pactuados, esta autoridade manifesta o aceite das entregas acima relacionadas.

4.2. Este aceite fundamenta-se na verificacdo funcional e de negdécio do incremento de software
apresentado, servindo de insumo obrigatério para a afericdo do IAS (Indicador de Aceitagdo da
Sprint/Entrega) pela fiscalizagéo técnica.

a) ACEITE INTEGRAL: Todos os itens atendem plenamente aos critérios de aceite;

b) ACEITE COM RESSALVAS: Itens aceitos parcialmente com inconformidades residuais que
n&o impedem o uso, gerando divida técnica;

c) REJEICAO: ltens que n&o atendem aos critérios minimos e deverdo ser reexecutados;

5. RESUMO PARA FINS DE INDICADORES (IAS)
5.1. IEt (Total de Itens Pactuados): [Quantidade]
5.2. IEi (Aceitos Integralmente): [Quantidade]
5.3. IEp (Aceitos Parcialmente): [Quantidade]
5.4. |Er (Rejeitados): [Quantidade]

[Assinatura Eletronica])

Dono do Produto (PO) ou Demandante
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